Schuldnerberatung: "Erwachen kam, als sie nicht mehr zahlen konnte"...  https://www.stern.de/wirtschaft/schuldnerberatung---erwachen-kam--a...

Wirtschaft > Schuldnerberatung: "Erwachen kam, als sie nicht mehr zahlen konnte"

INTERVIEW ONLINEHANDEL

"Boses Erwachen" - die Fallstricke der Zahlungs-
methode "Buy now, pay later"
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Schuldnerberatung: Deutsche Verbraucher tappen immer 6fter in die "Buy now, pay later"-Falle.
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Die deutsche Schuldnerberatung schlagt Alarm: Immer mehr Menschen
suchen ihre Hilfe. Ein Grund seien Kaufe mit dem Zahlungsmodell "Buy now,
pay later", sagt Marco Rauter, Leiter einer Berliner Schuldnerberatung.

Herr Rauter, wie funktioniert das Zahlungsmodell "Buy now, pay later"?

Bei "Buy now, pay later" kdnnen Kunden Waren sofort kaufen, ohne direkt zu
bezahlen. Der Kaufpreis wird spater in Raten oder auf einen Schlag vom Konto
abgebucht. Die Online-Handler sind dann raus, da der Bezahldienstleister die
Finanzierung und das Kreditrisiko tGibernimmt. Solche Angebote kénnen Kunden
mehr Flexibilitat bieten, fihren aber oft auch in die Schuldenfalle.

Wo ist der Haken?

"Buy now, pay later" kann dazu fihren, dass Menschen schneller und einfacher
Kaufentscheidungen treffen, insbesondere jiingere Menschen. Das Verfahren ist
verlockend und funktioniert oft mit nur einem Klick. Die Gefahr liegt einfach
darin, dass Kaufer, den Uberblick verlieren - vor allem bei ldngeren
Zahlungsfristen von 30, 60 oder 90 Tagen. Die Kaufer vergessen dann, was sie
bereits gekauft haben, da wahrend der Zahlungsfrist keine Erinnerungen
verschickt werden.
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Zur Person

Marco Rauter leitet die AWO Schuldner- und Insolvenzberatung in Berlin Stidost. AuBerdem ist er
Vorstandsvorsitzender der Landesarbeitsgemeinschaft Schuldner- und Insolvenzberatung Berlin
eVv.

Was passiert dann?

Wenn die Summe schlieBlich abgebucht wird, ist das Konto vielleicht nicht
gedeckt oder es wurden mehrere Kaufe auf diese Weise getatigt. Bei nicht
ausreichenden Einkommen kann dies zu ernsthaften finanziellen Schwierigkeiten
fuhren, da Banken und Inkassounternehmen sofort MaBnahmen zur
Zwangsvollstreckung einleiten.

lhr Job ist es, Schuldner zu beraten. Was erleben Sie in der Praxis?

Also wir hatten hier in der Beratung mal eine altere Dame, die sagte: Ich nutze
"Buy now, pay later", um Dinge zu kaufen, wenn ich mal kein Geld auf dem Konto
habe. Sie wollte ihrer Enkelin ein Geschenk machen und wusste ganz genau, mit
Bargeld oder mit einer EC-Karte an einer Kasse geht das gerade nichf.

Was war das Geschenk?

Bei der besagten Dame ging es um einen Laptop. Spater gingen dann
Klchengerate von ihr kaputt, die sie durch Zahlung mit "Buy now, pay later"
ersetzte. Sie flhlte sich so bequem mit der Situation, dass das bése Erwachen
erst kam, als sie die Raten nicht mehr zahlen konnte. Sie wurde von den Schulden
Uberrollt und ihr Konto wurde schlieBlich erst mal dichtgemacht.
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FINANZEN

#Klarnaschulden - wie Generation Z auf Tiktok mit hohen Schulden prahlt

Welche lhrer Klienten tappen denn besonders oft in die "Buy now, pay later"-
Falle?

Es ist vor allem die Gruppe derer, die mit Mobiltelefonen aufgewachsen sind und
fur die Online-Einkaufe normal sind. Das ist die Altersgruppe Mitte bis Ende
Zwanzig. Dazu kommt: Die Corona-Lockdowns 2020 und 2021 flihrten dazu, dass
auch Menschen, die nicht online einkauften, diese Méglichkeit fir sich
entdeckten. Diese Gewohnheit haben sie beibehalten. Das ist erst mal nicht
schlimm. Nur: Leute, deren Konto unregelmaBig gedeckt ist oder die nie gelernt
haben, mit Geld umzugehen, sind einem héheren Risiko ausgesetzt.

Wir miissen die Finanzkompetenz der Menschen verbessern."

Warum?

Sie geben in einem Monat mehr aus, als sie sollten, und erschrecken dann, dass
der Monat so "teuer" war. Manche beschranken dann ihre Ausgaben im nachsten
Monat, aber die Gefahr besteht, dass sie wichtige Zahlungen wie Miete oder
Strom verpassen. In unserer Beratung betonen wir immer wieder, wie wichtig die
Bezahlung von Miete und Strom ist, um keinen Wohnungsverlust zu riskieren.
Das Schuldenproblem muss trotzdem angegangen werden, sei es durch
Ratenzahlung, Vereinbarungen mit der Hausbank, Umschuldungen oder mithilfe
von der Familie, obwohl letzteres immer seltener wird.

Sollte man Zahlungsmodelle wie "Buy now, pay later" nicht besser verbieten,
wenn sie so schidlich sind?

Das ist schlicht und einfach nicht mehr méglich. Das System hat sich
durchgesetzt. Vielmehr missen wir die Finanzkompetenz der Menschen
verbessern durch flaichendeckende Angebote, die am besten schon in der Schule
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peginner. cin anaerer ANsdrZ wdren rviecnanisimern, aie aen vnine-
Bezahlvorgang verlangsamen, zum Beispiel Pausen zwischen den einzelnen
Schritten.

Was raten Sie Menschen, die schon in der Schuldenfalle stecken?

Nehmen Sie das Beratungsangebot wahr. Wir wissen, es kann mit Scham
verbunden sein, Schulden zu haben. Bei uns werden Sie deshalb nicht belehrt, wir
helfen Ihnen.

#THEMEN Schuldnerberatung « Finanzen « Konto ¢ Schuldenfalle
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